Regulamin kantoru

§1 Informacje ogodlne

1.

2.

3.

DobryKantor.pl jest nowg formg zawierania transakcji wymiany walut
przez Internet, prowadzong przez Spétke Super Grupa PL Sp. z o.0.
z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000694486NIP 9571075102 i REGON 222165670,
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania
serwisu DobryKantor.pl

Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych
uzytkownikow serwisu oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Dostawcy oraz Administratora jako podmiotu zarzgdzajgcego i
prowadzgcego serwis.

§2 Definicje

1.

Dostawca albo Spétka - Super Grupa PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000694486, numerem NIP 9571075102 i REGON 222165670
Administrator - osoba upowazniona przez wtasciciela Kantoru do
zawierania transakcji wymiany walut z Uzytkownikami serwisu
DobryKantor.pl.

Uzytkownik - podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat
rejestracji w serwisie DobryKantor.pl, w wyniku ktérej utworzone
zostato dla niego Konto Uzytkownika.

Panel Klienta - cze$¢ serwisu DobryKantor.pl dostepna dla
zalogowanych Uzytkownikow, umozliwiajgca im sktadanie dyspozycji
wymiany walut oraz zarzgdzanie parametrami Konta Uzytkownika.
Ustawa o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy - ustawa z dnia 16
listopada 2000 r. o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu Dz.U.03.153.1505 j.t. ze zm.

Ustawa Prawo Dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe Dz. U. z 2002 r. Nr 141 poz. 1178 ze zm.

Rejestracja - proces zakladania Konta Uzytkownika w serwisie
DobryKantor.pl.



8. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

9. Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce lub w kraju
danej waluty. Godziny pracy DobryKantor.pl w Dniach Roboczych sg
komunikowane na stronie internetowe;.

§3 Postanowienia ogolne

1. ZAKRES USLUG OFEROWANYCH W SERWISIE
DOBRYKANTOR.PL
1. Dostawca swiadczy w serwisie DobryKantor.pl ustugi wymiany
walut.

2. Ustuga dostepna w serwisie DobryKantor.pl przeznaczona jest
jedynie dla Uzytkownikow tego serwisu.

3. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z ustug serwisu
anonimowo ze wzgledu na regulacje Ustawy Prawo Dewizowe
oraz Ustawy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy.

4. W celu korzystania z serwisu DobryKantor.pl Uzytkownik
powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem o
nastepujgcych minimalnych wymaganiach:

1. komputer oraz karte sieciowg lub modem umozliwiajgce
dostep do Internetu,

2. Smartphone lub tablet z systemem operacyjnym iOS lub
Android,

3. system operacyjny Windows 10, Windows 7, XP, Vista,
Mac OS czy Linux posiadajgcy srodowisko graficzne,

4. standardowg przegladarke internetowg obstugujgcag
szyfrowane potgczenia SSL, skrypty Java Script i pliki
cookie,

5.1gcze z siecig Internet,

6. aktywny numer telefonu przystosowany do odbioru
wiadomosci tekstowych SMS,

7.w celu rejestracji i otrzymywania potwierdzen transakcji
konieczne jest posiadanie adresu e-mail.


https://www.dobrykantor.pl/kontakt-z-nami.html

5. W celu zapewnienia sprawnego i niezaktdconego dostepu i
korzystania z serwisu DobryKantor.pl, Dostawca zastrzega
sobie mozliwos¢ wykonywania przegladéw technicznych
serwisu DobryKantor.pl, z ktérymi mogg wigzac sie okresowe
przerwy w dziataniu serwisu DobryKantor.pl.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub zaktocenia
w dostepie lub brak lub zaktocenia w korzystaniu ze strony
internetowej DobryKantor.pl oraz serwisu DobryKantor.pl,
spowodowane brakiem transmisji danych, nieprawidtowg
transmisjg danych, opoznieniami lub przerwami w swiadczeniu
Ustug, niezaleznymi od Dostawcy, w szczegdlnosci wyniktymi z
powodu sity wyzszej, np.: wybuchu wojny, huraganu, pozaru,
powodzi, trzesienia ziemi, strajku, dziatan lub zaniechan
instytucji rzgdowych, zmian prawa, awarii sieci Internet lub jej
czesci, awarii sieci energetycznej, przyczyn lezgcych po
stronie systemow teleinformatycznych administrowanych przez
Dostawce, przyczyn lezgcych po stronie operatorow sieci
teleinformatycznych, pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy, a
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie strony
internetowej, lub serwisu DobryKantor.pl.

2. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA
1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje
zawarta z Dostawcg po zapoznaniu sie i akceptacji warunkow
niniejszego regulaminu, wraz z pomysinym zakonczeniu
procesu petnej rejestracji oraz po ztozeniu dyspozycji wptaty
srodkow do portfela walutowego.

2. Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujgce
kroki:

1. Podanie adresu e-mail, z ktérego Uzytkownik bedzie
korzystat przy logowaniu sie do Panelu Klienta oraz
odbierat wiadomosci z serwisu DobryKantor.pl.

2.Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacje.

3. Wypetnienie petnego formularza danych zgodnych z ich
aktualnym stanem.

4. Podaniem numeru komérkowego, na ktory bedag
przysytane wiadomosci SMS od Dostawcy.

5. Podanie hasta, przy pomocy ktérego Uzytkownik bedzie
logowat sie do serwisu.



3. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia Swiadczenia Ustug
przez Dostawce na rzecz Uzytkownika jest dokonanie
darmowej rejestracji w DobryKantor.pl. Niezaleznie od
powyzszego, Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania
dodatkowej weryfikacji Uzytkownika, w zakresie i w formie
przewidzianej przez przepisy prawa, w tym przepisy Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

3. DOWODY KUPNA | SPRZEDAZY
1. Dostawca jest zobowigzany do dostarczania Uzytkownikowi
dowodu kupna lub sprzedazy walut dla kazdej transakcji
dokonanej w DobryKantor.pl.

2. Dowody, o ktorych mowa w pkt. 3.1. bedg wystawiane i
udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej w Panelu
Klienta.

3. Na zgdanie Uzytkownika dowody, o ktérych mowa w pkt. 3.1.
bedg wysytane drogg pocztowg za dodatkowg optatg, na
aktualny adres korespondencyjny podany w sekcji Dane
Osobowe w Panelu Klienta Uzytkownika.

4. KURSY WYMIANY WALUT
1. Aktualne kursy walut, po jakich mozna sktada¢ dyspozycije
kupna lub sprzedazy znajdujg sie na elektronicznej tablicy
kursow walut umieszczonej w serwisie DobryKantor.pl.

2. Kursy wymiany walut w serwisie DobryKantor.pl generowane
sg automatycznie co 15 sekund na podstawie danych z rynku
Forex.

3. Wielkosc¢ spreadu dla kazdej pary walut prezentowanej na
tablicy elektronicznej serwisu DobryKantor.pl ustala
Administrator i moze on ulec zmianie w zaleznosci od wahan
kursow na rynku Forex.

4. Ceny prezentowane na tablicy elektronicznej obowigzujg dla
wszystkich wielkosci zawieranych transakcji jednakowo.

5. W sytuacji, kiedy Uzytkownik w momencie realizacji transakcji
posiada przyznany rabat, poziom kursu skorygowanego o
wysokos¢ rabatu widoczny jest przed ostatecznym
potwierdzeniem transakcji przez Uzytkownika.

6. Rabat wyliczany jest procentowo od marzy Dostawcy. Marza
obliczona jest jako réznica pomiedzy ceng kupna/sprzedazy
waluty przez Uzytkownika, a usredniong ceng
kupna/sprzedazy waluty przez Dostawce. Kursy
kupna/sprzedazy waluty Uzytkownika jak tez Dostawcy,



bedgce podstawg do wyliczenia marzy, wyznaczane sg w tym
samym momencie. Kurs $redni, jak tez kurs kupna/sprzedazy
waluty przez Dostawce jest dla Administratora Serwisu
punktem odniesienia, w oparciu o ktéry, po okresleniu
wysokosci marzy na transakcji kupna/sprzedazy waluty,
ustalane sg kursy odpowiednio kupna, jak i sprzedazy waluty
dla Uzytkownika. Kursy kupna i sprzedazy waluty widoczne sg
na elektronicznej tablicy kurséw walut umieszczonej w serwisie
internetowym na stronie DobryKantor.pl. Wysokos¢ marzy dla
transakcji kupna nie musi by¢ identyczna z marzg dla
transakcji sprzedazy waluty.

5. WYMIANA WALUT ZA POSREDNICTWEM DOBRYKANTOR.PL
1. DobryKantor.pl prowadzi ustugi w zakresie wymiany walut:
PLN, EUR, USD, GBP, CHF, SEK, DKK, NOK, CZK, CAD,
JPY za posrednictwem kont bankowych.

2. Wymiana walut obcych zawsze dokonywana jest w stosunku do
PLN. Istnieje mozliwosc¢ kilku wymian walut w zakresie jednego
przelewu.

3. Elektroniczna ustuga kupna i sprzedazy walut dostepna jest
jedynie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw DobryKantor.pl,
ktorzy podali poprawne dane osobowe oraz prawidtowe
numery rachunkéw bankowych, za posrednictwem ktorych
chca realizowac ztozong dyspozycje kupna lub sprzedazy
walut.

4. Poprawne podanie danych dotyczgcych kont bankowych, o
ktérych mowa w pkt. 3 obejmuje podanie co najmniej dwdch
numerdéw rachunkow bankowych oraz danych osobowych ich
wiascicieli i skonfigurowanie przy kazdym z nich waluty danego
rachunku oraz kraju banku, w ktorym jest zlokalizowany dany
rachunek. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje, ktére wynikng z btednego zdefiniowania
rachunkow, w szczegdlnosci dotyczy to przypisania btednego
rodzaju waluty do poszczegolnych rachunkow.

5. Wymiana jest mozliwa po skonfigurowaniu co najmniej jednego
rachunku w walucie PLN i jednego rachunku w walucie obcej.

6. Uzytkownik wydaje dyspozycje wymiany walut, a Administrator
odbiera je jedynie przez serwis DobryKantor.pl.

7. Kantor DobryKantor.pl umozliwia Uzytkownikowi skfadanie
dyspozycji wptaty, wyptaty oraz wymiany waluty 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.



8. Administrator weryfikuje i ksieguje transakcje Uzytkownika, a
takze realizuje skup i sprzedaz walut obcych oraz przelewy
bankowe jedynie w dni robocze w godzinach prowadzenia
dziatalnosci kantorowej, ktére dostepne sg na stronie
DobryKantor.pl w zaktadce Kontakt.

9. llo$¢ wymienianej waluty jest nieograniczona pod warunkiem,
ze Uzytkownik uzupetni dane osobowe o informacje niezbedne
Dostawcy do wywigzania sie z wymogow Ustawy o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu
Terroryzmu.

10. W przypadku nieuzupetnienia w/w danych maksymalna
dzienna warto$¢ transakcji wykonanych przez pojedynczego
uzytkownika nie moze by¢ wyzsza niz réwnowartos¢ 15.000,00
EUR przeliczona wedtug obowigzujgcego w chwili wymiany
kursu $redniego NBP.

11. Minimalna kwota wymienianej waluty poprzez serwis
DobryKantor.pl wynosi 100 jednostek danej waluty obcej.

12. Zawieranie transakcji walutowej mozliwe jest po
wczesniejszym zalogowaniu sie klienta w serwisie
DobryKantor.pl, wptaceniu pieniedzy do wymiany na podane
przez serwis konto bankowe oraz dokonaniu wyboru waluty do
wymiany. Dostawca oraz Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z wykonania
dyspozycji niezgodnie z danymi dostarczonymi Uzytkownikowi
przez serwis DobryKantor.pl. Transakcje zrealizowane przez
Uzytkownika niezgodnie z instrukcjami, wskazanymi przez
system DobryKantor.pl oraz wystanymi Uzytkownikowi w
wiadomosci e-mail z podsumowaniem danych niezbednych do
wykonania operacji, nie beda realizowane.

13. Transakcje wymiany waluty zawarte w serwisie
DobryKantor.pl sg nieodwracalne dla kazdej ze stron. Mozna
jedynie zleci¢ transakcje odwrotng, czyli kupi¢ wczesniegj
sprzedang walute, co jednak moze spowodowac strate
finansowg Uzytkownika z uwagi na roznice kursowe.

14. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofac srodki, ktore
przelat na rachunek bankowy Dostawcy. Dyspozycije takg
moze wydac poprzez wykonanie w serwisie DobryKantor.pl
transakcji wycofania srodkéw z Portfela. Wycofanie srodkow z
Portfela bez uprzedniego zawarcia transakcji ich wymiany jest
mozliwe wytgcznie na rachunek bankowy Uzytkownika, z
ktorego zostat dokonany przelew zasilajgcy portfel.


https://www.dobrykantor.pl/kontakt-z-nami.html

15. Po zakonczeniu i zaksiegowaniu transakcji wymiany
waluty w Panelu Klienta zostaje wygenerowany elektroniczny
dokument kupna-sprzedazy do samodzielnego pobrania przez
Uzytkownika. Na indywidualne zyczenie Uzytkownika, po
przestaniu do Administratora e-maila z numerem ID transakcji,
mozliwe jest przestanie w formie elektronicznej, na
zarejestrowany w systemie adres e-mail Uzytkownika,
bankowego potwierdzenia wykonania przelewu przez
Dostawce. Ponadto na indywidualne zyczenie Uzytkownika, po
przestaniu do Administratora e-maila z numerem ID transakcji,
mozliwe jest przestanie dowodu kupna-sprzedazy drogg
pocztowg za dodatkowg optata.

16. Zlecenie automatyczne ,jednorazowej wymiany waluty w
podanym dniu” realizowane jest w dni robocze, w godzinach
9:05 — 16:00. Oznacza to, iz uzytkownik moze okresli¢ dzien
roboczy oraz godzine pomiedzy 9:05 a 16:00 w interwatach 30
minutowych.

17. Zlecenie automatyczne ,okresowej wymiany waluty w
podanym dniu” realizowane jest w dni robocze, o godzinie
9:05. Oznacza to, iz zlecenie zostanie zrealizowane tylko w
wypadku posiadania zaksiegowanych srodkéw w Portfelu, w
wysokosci wystarczajgcej na petng realizacje zlecenia, przed
godzing 9:05.

18. Zlecenie automatyczne ,jednorazowej wymiany waluty
przy okreslonym kursie” realizowane jest w dni robocze, w
godzinach 9:05 — 16:30. Oznacza to, iz osiggniecie zadanego
kursu poza wyznaczonymi godzinami nie spowoduje realizacji
transakcji. Zlecenie ,jednorazowej wymiany waluty przy
okreslonym kursie” moze nie zostac zrealizowane jezeli
zadany kurs nie utrzyma sie na wyznaczonym poziomie przez
okres co najmniej 90 sekund.

19. Zlecenia automatyczne opisane w pkt 16, 17,18 zostang
zrealizowane tylko w sytuaciji, kiedy w Portfelu Walutowym
bedzie znajdowac sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw na petng
realizacje zlecenia.

20. Zlecenia automatyczne opisane w pkt 16, 17,18
realizowane sg w dni powszednie. W przypadku, kiedy dzien
zapadalnosci zlecenia bedzie dniem wolnym od pracy, zlecenie
zostanie zrealizowane w kolejnym dniu roboczym.

21. W niektorych okolicznosciach kursy walut podane w
systemie transakcyjnym mogg zawierac btedy w zwigzku z
brakiem mozliwosci zawierania transakcji o zadanych przez



Uzytkownika parametrach na stosownym rynku finansowym, z
ograniczeniem badz utratg ptynnosci na stosownym rynku,
wystgpieniem nadzwyczajnych wahan kurséw, wystgpieniem
technicznych btedéw w zakresie transmisji danych lub innych
okolicznosci. W konsekwencji wystgpienia opisanych
okolicznosci Dostawca ma prawo do odstgpienia od realizacji
transakcji obarczonych zaistniatymi btedami.

6. PRZELEWY BANKOWE
1. Przekazywanie srodkéw do wymiany walutowej jak i po jej
wymianie odbywa sie za posrednictwem kont bankowych.

2. Mozliwe jest przelewanie PLN i waluty obcej zaréwno z
dowolnego banku, jak i do dowolnego banku w Polsce, ale
takze w ramach nastepujgcych krajow: Afganistan, Albania,
Algieria, Andora, Angola, Anguilla, Antarktyda, Antigua i
Barbuda, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Aruba,
Australia, Austria, Azerbejdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belgia, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Biatorus,
Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brunei
Darussalam, Brytyjskie Terytorium Oceanu Indyjskiego,
Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Chorwacja,
Cypr, Czad, Czarnogoéra, Dania, Dominika, Dominikana
Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Estonia, Etiopia, Falklandy,
Fidzi Republika, Filipiny, Finlandia, Francuskie Terytorium
Potudniowe, Francja, Monako, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Martynika, Reunion, Gabon, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grecja,
Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala,
Gwinea, Gwinea Rownikowa, Gwinea-Bissau, Haiti Hiszpania,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Irlandia,
Islandia, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany,
Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo, Republika
Demokratyczna, Koreanska Republika Ludowo-
Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho,
Liban, Liberia, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia, Madagaskar, Majotta, Makau, Malawi, Malediwy,
Malezja, Mali, Malta, Mariany Potnocne, Maroko, Mauretania,
Mauritius, Meksyk, Melilla, Mikronezja, Minor (Powiernicze
Wyspy Pacyfiku Standéw Zjednoczonych), Motdowa, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Myanmar (Burma), Namibia, Nauru,
Nepal, Niderlandy, Niemcy, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue,
Norfolk, Norwegia, Svalbard i Jan Mayen, Nowa Kaledonia,
Nowa Zelandia, Okupowane Terytorium Palestyny, Oman,
Pakistan, Palau, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj,
Peru, Pitcairn, Polinezja Francuska, Polska Potudniowa



Georgia i Potudniowe Wyspy Sandwich, Portugalia, Republika
Czeska, Republika Korei, Rep. Potud. Afryki, Rep.
Srodkowoafryanska, Rosja, Rwanda, Sahara Zachodnia, Saint
Barthelemy, Rumunia, Salwador, Samoa, Samoa
Amerykanskie, San Marino, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra
Leone, Singapur, Suazi, Stowacja, Stowenia, Somalia, Sri
Lanka, St. Pierre i Miquelon, St.Kitts i Nevis, St.Lucia
St.Vincent i Grenadyny, Stany Zjedn. Ameryki, Portoryko,
Sudan, Surinam, Syria, Szwajcaria, Szwecja, Swieta Helena,
Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau,
Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan,
Wyspy Turks i Caicos, Tuvalu , Uganda, Ukraina, Urugwaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Watykan, Wenezuela,
Wegry, Wielka Brytania, Wietham, Wtochy, Wschodni Timor,
Wyb. Kosci Stoniowej, Wyspa Bouveta, Wyspa Bozego
Narodzenia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze-USA, Wyspy
Heard i McDonald, Wyspy Kokosowe (Keelinga), Wyspy
Owcze, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw.
Tomasza i Ksigzeca, Zambia, Zielony Przyladek, Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie.

3. Przelewy bankowe otrzymywane przez Dostawce z innych kont
bankowych, niz ustalone przez Uzytkownika sg przez niego
zwracane do nadawcy, po potrgceniu kosztéw przelewu
wiasciwych dla banku z ktorego pienigdze bedg zwracane.

4. Przelewy dokonywane za posrednictwem kont bankowych w
ramach jednego z bankow wyszczegolnionych w serwisie
DobryKantor.pl jako banki wspotpracujgce z serwisem
DobryKantor.pl sg realizowane w trybie ekspresowym, czyli w
czasie od kilku minut do trzech godzin od zawarcia transakc;ji i
sg catkowicie darmowe.

5. Przelewy dokonywane przez Uzytkownika z innych bankow niz
wyszczegolnione w serwisie jako banki wspoétpracujgce z
serwisem na konto podane przez Dostawce sg realizowane
zgodnie z mozliwosciami transferowymi danego banku, wedtug
tabeli optat i prowizji danego banku.

6. Przelewy dokonywane przez Administratora do innych bankow
niz wyszczegolnione w naszym serwisie jako banki
wspotpracujgce z serwisem sg realizowane odpowiednio:

1. PLN wystane przed potudniem dotrg jeszcze tego
samego dnia, ale w pdéznych godzinach popotudniowych

2. PLN wystane po potudniu dotrg nastepnego dnia do
potudnia



3. EUR w systemie SEPA w ciggu okoto 2 dni roboczych
4. pozostate waluty dotrg w ciggu okoto 3 dni roboczych.

7. Przelew realizowany jest w terminie zgodnym z aktualnymi
warunkami Dostawcy udostepnianymi na stronie internetowej.
Czas realizacji Transakcji moze ulec zmianie w przypadku
wystgpienia awarii systemow bankowych, o czym Uzytkownik

zostanie niezwtocznie poinformowany za pomocg systemu
DobryKantor.pl.

7. OPLATY DODATKOWE

1. Dokonujgc przelewow walutowych na konto bankowe Dostawcy
z bankdw innych niz wyszczegdlnione jako banki
wspotpracujgce z serwisem DobryKantor.pl, Uzytkownik
powinien wykonac je w opcji SHA, a wiec opcji, w ktorej koszty
dzielone sg na pot, czyli zleceniodawca ponosi koszty swojego
banku, a odbiorca ponosi koszty swojego banku, zgodnie z
tabelg optat i prowizji danego banku. W przypadku przelewow
realizowanych w ramach ,Jednolitego obszaru ptatnosci w
Euro” nalezy wybrac przelew SEPA.

2. W przypadku podania przez Uzytkownika danych posiadacza
rachunku, o ktorych mowa w §3 pkt 5., niezgodnych z danymi
zarejestrowanymi w instytucji finansowej, Uzytkownik
zobowigzany jest zaptacic¢ na rzecz Dostawcy opfate w
wysokosci, w jakiej instytucja finansowa natozyta optate z tego
tytutu na Dostawce.

3. W przypadku nie uiszczenia przez Uzytkownika optat, o ktorych
mowa powyzej, Dostawca ma prawo cofng¢ zlecony przez
Uzytkownika przelew, z potrgceniem opfat naliczonych z tytutu
wskazania niepoprawnych danych odbiorcy przelewu.

§4 Bezpieczenstwo

1. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych Uzytkownikow serwisu DobryKantor.pl
jest spotka Super Grupa PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000694486, numerem NIP 9571075102 i REGON
222165670.

2. Administrator wdrozyt i realizuje Srodki bezpieczenstwa danych
osobowych zgodne z RODO. Spétka przyktada szczegding
wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikow i z nalezytg



starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone, bezpieczenstwo i
poufnos¢ przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikow i
innych oséb, w szczegdlnosci przed ich utratg, niewlasciwym
wykorzystaniem i modyfikacjg. Spotka zabezpiecza dane
osobowe w ramach Serwisu DobryKantor.pl przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa oraz sprawuje statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych, dopuszczajgc do przetwarzania danych
osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

3. Spotka przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw takie jak, nr
dowodu osobistego, informacje o obywatelstwie, PESEL w celu
realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z Ustawy o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy. Podstawa prawng do
przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO czyli realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na
administratorze natozonych ustawg o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy. W celu realizacji ustug wymiany walut do czego
podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz
obowigzkdéw prawnych cigzgcych na administratorze w
szczegolnosci rachunkowych i podatkowych dla ktérych
podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, Spotka przetwarza
pozostate dane osobowe Uzytkownikow tj.

1. Imiona i Nazwiska.

2. Dane adresowe.

3. Adresy e-mail.

4. Numery telefonow.

5. Dane kont bankowych.

6. Dane kontrahentow (w tym dane ich kont bankowych).

Ponadto dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w
prawnie uzasadnionym interesie tj. w celach marketingowych i
prowadzenia badan i analiz sprzedazy i jakosci ustug oraz
informowania o nowych ustugach na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO. Spotka przetwarza rowniez dane osobowe
Uzytkownikéw na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody np.
w celach marketingowych — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a)
RODO, ktérg w kazdej chwili Uzytkownik moze wycofac, przy
czym nie wptynie to na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody.



4. Spoétka bedzie przechowywaé dane Uzytkownikdw przez okres
realizacji ustug oraz po ich zakonczeniu do konca okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub obowigzkow
wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem sytuaciji, gdy taki
obowigzek wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Podanie danych jest jednak niezbedne do realizacji ustug dla
Uzytkownikdw.

5. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane innym
administratorom (np. bankom, wiasciwym operatorom sieci,
podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,
lub zewnetrznym dostawcom ustug (np. podmiotom
Swiadczgcym ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne, IT,) ktérzy
bedg przetwarzali dane osobowe Uzytkownikow w naszym
imieniu. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg rowniez
przekazywane Gtdwnemu Inspektorowi Informacji Finansowej
oraz innym podmiotom, urzedom i organom gdy jest to
wymagane przepisami prawa.

6. Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg przekazywane poza
EOG.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora, a takze
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby marketingu.

9. W oparciu o dane Uzytkownika Spotka moze podejmowac
zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedgce wynikiem
profilowania, zwigzane z realizacjg ustug na rzecz
Uzytkownikow.

10. W kazdym przypadku dotyczgcym danych osobowych
Uzytkownik moze sie kontaktowac ze Spétka: telefonicznie,
drogg korespondencyjng lub pocztg elektroniczng na adres:
privacy@dobrykantor.pl



2. Tajemnica zawdowa
1. Informacje dotyczgce swiadczonych na rzecz Uzytkownika

Ustug, w tym oznaczenie Rachunku ptatniczego Uzytkownika
oraz stan tego rachunku, a takze inne informacje zwigzane ze
Zleceniami i Transakcjami oraz Umowg objete sg tajemnicg
zawodowa, jezeli nieuprawnione ujawnienie takich informacji
mogtoby narazi¢ na szkode prawnie chroniony interes
Uzytkownika.

2. Do zapewnienia ochrony informacji objetych tajemnicg
zawodowg zobowigzani sg cztonkowie organéw statutowych
Spokki, pracownicy Spotki, osoby i podmioty bezposrednio
dziatajgce na zlecenie Spotki w zwigzku z wykonywaniem
Ustug, a takze osoby i podmioty dziatajgce na zlecenie osob i
podmiotow bezposrednio dziatajgcych na zlecenie Spotki, w
zwigzku z wykonywaniem Ustug.

3. Spotka zapewnia ochrone informacji objetych tajemnicag
zawodowg przez caty okres posiadania tych informacji poprzez
zabezpieczenie takich informacji przed ich nieuprawnionym
ujawnieniem.

4. Informacje objete tajemnicg zawodowg mogag zostac¢ ujawnione
w wykonaniu uprawnienia albo obowigzku okreslonego w
odrebnych przepisach, w szczegolnosci przepisach
dotyczgcych postepowania karnego. Mogg zosta¢ ujawnione
takze organom sprawujgcym nadzor lub kontrole nad Spoétkg w
zwigzku z czynnosciami podejmowanymi w zakresie nadzoru
lub kontroli, w szczegolnosci Komisji Nadzoru Finansowego, a
takze wtasciwym organom realizujgcym czynnosci
egzekucyjne, w tym komornikom.

5. Poza przypadkami wskazanymi w ust. 4, informacje objete
tajemnicg zawodowg mogg, w scisle okreslonym celu, zostac
ujawnione innym dostawcom lub innym Uzytkownikom w
ramach swiadczenia Ustug zgodnie z otrzymanym Zleceniem
ptatniczym lub zawartg Umowa.

6. Podmioty wymienione w ust. 5 powyzej mogg wykorzystac
informacje objete tajemnicg zawodowag tylko w celu, w jakim
zostaty one przekazane.

3. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU
DOBRYKANTOR.PL

1. Administrator nie wysyta hasta dostepu do DobryKantor.pl na
adres e-mail.



2. Administrator nie wysyta wiadomosci e-mail z prosbg o podanie
jakichkolwiek danych, szczegdlnie hasta dostepu do
DobryKantor.pl

3. Przesytanie wszelkich danych pomiedzy serwisem
DobryKantor.pl a przegladarkg internetowg Uzytkownika
odbywa sie poprzez potgczenie SSL szyfrowane kluczem do
256-bitow (w zaleznosci od mozliwosci przegladarki
internetowej Uzytkownika).

4. Hasta dostepu Uzytkownikow serwisu DobryKantor.pl
przechowywane w bazie danych kantoru sg zaszyfrowane

5. Uzytkownik zobowigzany jest dbac¢ w nalezyty sposob o
poufnos¢ swojego hasta dostepu do serwisu DobryKantor.pl, a
za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika w zwigzku
z umysSinym lub nieumys$inym udostepnieniem hasta dostepu
do serwis DobryKantor.pl osobom trzecim, kantor nie
odpowiada

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw Uzytkownika, w
przypadku kiedy Portfel Klienta nie jest pusty lub jakakolwiek
transakcja ma status oczekujgcej, mozliwos¢ dodawania,
usuwania i edycji danych w zakresie danych osobowych (w
tym numeru telefonu), rachunkéw bankowych i wtascicieli kont
jest mozliwa tylko po potwierdzeniu w/w operacji kodem
jednorazowym SMS przestanym przez Dostawce na telefon
komorkowy Uzytkownika wskazany w sekcji Dane Osobowe.
W wypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez
Uzytkownika operacji kodem jednorazowym, mozliwo$¢ zmiany
danych zostanie przywrdcona, gdy stany srodkéw Portfelu
Klienta bedg zerowe i wszystkie oczekujgce transakcje
otrzymajg status zrealizowanych bgdz anulowanych.

7. W celu zapewnienia wtasciwego i bezpiecznego uzytkowania
serwisu DobryKantor.pl, Uzytkownik nie moze ujawniac
(udostepnia¢) komukolwiek danych dotyczgcych logowania, w
tym Hasta.

8. W przypadku utraty lub kradziezy spersonalizowanych danych
uwierzytelniajgcych lub sprzetu bgdz oprogramowania
Uzytkownika wykorzystywanych do logowania lub
przeprowadzania transakcji, Uzytkownik jest obowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ o tym Dostawce na adres
mailowy kontakt@DobryKantor.pl. Z tresci powiadomienia
powinno wynika¢ co najmniej ktére z elementéw wskazanych w
niniejszym postanowieniu ulegty kradziezy.

4. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SERWISU DobryKantor.pl



mailto:kontakt@dobrykantor.pl

1. Spotka w ramach serwisu DobryKantor.pl wspotpracuje z
podmiotami zewnetrznymi.

2. Wspoétpraca polega m.in. na identyfikacji wizualnej partnera na
stronie serwisu DobryKantor.pl , umieszczaniu stron
dedykowanych partneréw w ramach serwisu itp.

3. Dostawca nie przekazuje partnerom danych osobowych, a tylko
informacje niezbedne do prawidtowej realizacji umowy z
parterem.

4. Przekazanie danych osobowych partherom mozliwe jest tylko
za wyrazng zgodg uzytkownika, wyrazong poprzez akceptacje
odpowiednich zgdd na przetwarzanie danych osobowych przez
partnera.

§5 Postanowienia koncowe

1. Rejestracja w DobryKantor.pl kazdorazowo obejmuje ztozenie przez
Uzytkownika oswiadczenia woli dotyczgcego akceptacji postanowien
Regulaminu. Dodatkowo Uzytkownik ma mozliwos¢ dobrowolnego
wyrazenia zgody na przesyfania przez Spotke informacji handlowe;j
przy uzyciu sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ na podany
przez Klienta adres email lub numer telefonu, zgode te Uzytkownik
moze w kazdej chwili wycofac. Ztozenie wyzej wymienionych
oswiadczen woli nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednich pol w
elektronicznym formularzu rejestracyjnym.

2. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.

3. W sytuacji powziecia przez Dostawce uzasadnionych watpliwosci co
do autentycznosci informacji przekazanych przez Uzytkownika,
Dostawca jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika uzupetnienia
przekazanych informacji w niezbednym zakresie, a takze
przedstawienia niezbednych dokumentéw potwierdzajgcych
przekazane informacje. W takiej sytuacji Dostawca jest uprawniony
do wstrzymania swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika do czasu
przedstawienia przez Uzytkownika informacji uzupetniajgcych lub
zgdanych dokumentéw. W przypadku braku uzupetnienia informacii
lub nie przedstawienia dodatkowych dokumentéw przez Uzytkownika
Dostawca uprawniony jest do odmowy swiadczenia Ustug.

4. Za zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
Dostawcg uwaza sie rejestracje w serwisie DobryKantor.pl wraz ze
ztozeniem dyspozycji wptaty srodkéw do portfela walutowego.



. W celu ztozenia reklamaciji Uzytkownik powinien przesta¢ e-mail na
adres kontakt@DobryKantor.pl ze swojego adresu e-mail podanego
przy rejestracji. W tresci wiadomosci email nalezy opisac przyczyne
reklamacji i proponowane rozwigzanie problemu. Administrator
odpowiada na reklamacje w przeciggu 14 dni od otrzymania
wiadomosci i informuje o rozwigzaniu bgdz dalszym przebiegu
postepowania.

. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o
korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami, Administrator ma prawo do natychmiastowego
zaprzestania swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy badz
opdznienia, ktére wynikajg z awarii systemdw elektronicznych.
Wszelkie transakcje, ktorych wykonanie bedzie opdznione na skutek
btedéw lub awarii, bedg realizowane niezwiocznie po ich usunieciu
przez Administratora.

. Tresci zawarte w Portalu DobryKantor.pl majg charakter wytgcznie
informacyjny. Spotka dotozyta wszelkich staran, aby informacje w nim
zawarte zostaty rzetelnie podane.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w
kazdym czasie. Tres¢ dokonywanych zmian Dostawca podaje do
wiadomosci Uzytkownika przynajmniej na 14 dni przed wejsciem w
zycie zmian, umieszczajgc je na stronie serwisu DobryKantor.pl w
zaktadce Regulamin. Brak zawiadomienia przez Uzytkownika o braku
zgody na zmiane Regulaminu przed dniem jej wejscia w zycie uwaza
sie za przyjecie zmian do Regulaminu przez Uzytkownika.

Regulamin zostat ogtoszony dnia 30.06.2019 i obowigzuje od
dnia 01.07.2019r.
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